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اهداف قواعد  
چرا قواعد تنظيم خدمات بوجود ايد ؟  

)حق النحصاری وخدمات ضروری          ( کنترول خدمات         •
جلو گيری ازتکرار نا منا سب مصارف و وضعيت                     •

) مقررات  ( مارکيت  
اطمينان خوب ودر نظر گرفتن حقوق يکسان برای همه                     •

گان در در خواست تعرفه        
خدمات مطمعين و قابل اعتماد               •
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قواعد اساسی خدمات تنظيم کننده    

حقوق مشتريا ن و داشتن خدما ت قابل اعتماد و قيمت                           •
مناسب خدمات         

نگهداری درست خدمات مالی          •
اداره خدمات مستحق اند  تا با داشتن فرصت درجبران                   •

) مفاد (نمودن قيمت جمع صورت حساب مناسب سرمايه                        
بايد در تصديق  خدمات  پول بايد محتا طانه وعادلانه                       •

اجراعات شود        
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تشکيل اسا سی اداره تنظيم کننده  
)توسط مجلس شورا يا پارلمان ،توسط فرامين (مقررات و قواعد دولتی •
ا لبته ازاد مستقل ازخدمات دولتی و مداخلات سياسی  : تشکيل نماينده گی  •

باشد 
دولتی ،ارضيابی نهادها يا خدمات ، خدمات ديگر عامه (بوديجه سرمايه     •

/ سمع اشکار ،مردم عامه :مراحل قضايی –مراحل قضايی وامثال ان –
مشارکت مصرف کننده ها ،تجديد نظر به موضوع قضايی   

•Code of Ethics
دوری ازتضاد ها و تما يلات  •
بيطرفی •
مکاتبه يکجانبه نبايد صورت گيرد •
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مسوليت های اسا سی اداره تنظيم کننده  
کارگذاری تعرفه ها و درخواست تعرفه ها          •

اصول و روش تعرفه ها –
قيمت ،محصول و محاسبه تعرفه ها  –
سا ختار و ديزاين موثر تعرفه –
حفاظت اجتماع  –
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مسوليت های اساسی اداره تنظيم کننده 

حمايه مصرف کننده ها  •
بل و قواعد خدمات –
)پالسی و قواعد (خدمات جديد و تمديد لاين ها   –
تاسيس و اجرای واقعی معيار ها و ستندرد ها –
تصويب نمودن و برسی  قوانين مارکيت ،کودها ی تخنيکی و    –

ستندرد ها  
تاسيس طرزلعمل جهت شکايات صارفين  و تحليل مشاجره با  –

انها
تاسيس قوانين و تکرار عملکرد ان قبل از ايجاد نماينده گی ها  –
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مسوليت های اساسی اداره تنظيم کننده 

اطمينان خدمات طويل المدت               •
اماده گی برای تهيه تدارکات پروگرام های طويل المدت –
مرور پلان های سرمايه گذاری  –
رشد و مراقبت سامان الات –
قابليت زيست و اختيارتهيه پول  –
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مراحل کار اداره کنترولی  

تمرکز شفافيت بالای اهداف وطی مراحل بدون تبعيض                   •
اگاهی عامه و فرصت برای نظريات شان                •
 interventionفرصت اشتراک مشتر کين يا           •

Opportunity to Stakeholders  
دسترسی به معلومات        •
پروسه های اداری   •
تصميم گيری       •
حقوق استينافی          •
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پروسه مرور وضيعت قيمت ها  
تحت رهبری قواعد منتشره تکرار و طرزالعمل         

 ;موضوع انفرادی ;مرور عمومی تعرفه ها : نوع فايلنگ •
نماينده شخصی  ; شکايات رسمی مشتريان ;درخواست داخلی 

ابتدای ،ارثی 
درخواست کننده ،  کارمندان نماينده گی ها ، :شرکننده گان  •

مصرف کننده های بزرگ ،گروپ های مدافعه يا ووکلای 
مصرف کننده 

درخواستی ، تصديق متخصصين ،نمايشات ،    : شکل فايلنگ •
اورا ق کاری ، نماينده گی ها مکررا در شرح شکل فايلنگ و 

معلومات ميد هند 
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مطالعه يا انديشه کردن        
ثبت وتعين نمبر، گماشتن . سکتر اجرايوی:طرزلعمل : ثبت •

،اموزش پرسونل،تقسيم   Hearing officer،امرگفت شنود يا 
.اوقات تاريخ وار، اگاه سا ختن جناع های علاقه مند وغيره 

 
اگاهی قبلی پروسه رهنمای تحت نشريه ها قوانين و تکرار  •

طرزالعمل ها 
سر پرستی نمودن توسط امر استعماع ، تمام جناع های علاقه  •

مند دعوت شده
مرحله بدست اوردن معلومات •
بازديد پرسونل و کارشان •
شنيدن گذارشات عامه •
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مطالعه يا انديشه کردن        

دريافت نمودن فهرست ها جهت رسيدن به توافق                   •
گوا اولی ، گذشتاندن امتحان ،تکذيب                    : سمع گواها    •

،خلاصه       
خلاصه نمودن توسط امر گفت و شنود               •
وظيفه دادن در رابطه به تصميم گيری             •
البته بايدبه اساس  شواهد واسناد             •
نشر تصاميم از طريق شبکه ها و اطلاعات جمعی                     •

راجستر شده صورت گيرد      
حقوق و مراحل استينافی               •
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-Other
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